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Il Grischun lantscha in program per la qualitad dal turissem

M (cc) La purschida turistica en il chan-
tun Grischun duai vegnir rinforzada vi-
navant: cun in program d'impuls che
permetta a las acturas ed als acturs tu-
ristics da meglierar cuntinuadamain
lur qualitad. Quai tranter auter cun agid
da glistas da controlla specificas e
d'ovras da consultaziun. Il program fa
part da las refurmas da las structuras
da l'uffizi per economia e turissem
(UET) ch’en vegnidas iniziadas I'onn
2006. In sustegn finanzial vegn dal fond
d'innovaziun dal secretariat da stadi
per I'economia (Seco). Il program da
qualitad dal Grischun na vul betg crear in
nov label ed er betg inscenar ina rangaziun
dala qualitad. Plitost vul il program d’im-
puls prender per las cornas il problem da

la mancanza da qualitad. Las deblezzas ed
ils deficits én bain enconuschents: inno-
vaziuns ed investiziuns mancan ed ins in-
sista sin musters vegls ed antiquads emp¢
da sa posiziunar da nov. Il program da
qualitad dal Grischun ¢ in program d’im-
puls da 2 onns che duai gidar las acturas
ed ils acturs turistics cun meds cumpro-
vads e pragmatics da controllar, d’optimar
e da render cumpetitiva la qualitad da las
aventuras e da lur servetschs.

Nov portal da qualitad online

Lemprima realisaziun vesaivla & il portal da
qualitad online sut www.qualitaet-gr.ch.
En il senn da I'agid per gidar sasez, ma er
per crear orientaziuns e transparenza stat
ina retscha d’agids utils a disposiziun a las

persunas interessadas: instruments da
cumparegliaziun sco in calculatur da
benchmarks u ina controlla da lattractivi-
tad dals products purschids, alura ovras da
consultaziun e mussavias davart temas sco
I'inscenaziun d’aventuras u la quantitad da
I'ambient e la finala — en furma d’ina resu-
maziun survesaivla — tut las infurmaziuns
davartils labels da qualitad e davartlas clas-
sificaziuns actualas en il turissem inclusiv
tut ils links respectivs.

Turs da signal areguard la qualitad
duain mussar la via

In element essenzial dal program ¢ la
creaziun da turs da signal areguard la
purschida ed areguard la qualitad. Sco
exempels da «best practice» duain que-

stas turs da signal purtar effects d’imita-
ziun en il turissem grischun. Perquai han
actualmain lieu en tut las destinaziuns e
regiuns turisticas discurs cun las persu-
nas ch’én responsablas per il turissem.
Plinavant han gi lieu il fanadur passa
diesch inspecziuns da lieus. Il focus ¢
vegnl mess sin la chadaina d’aventuras
dal giast, tras quai ch’ins ha examina 'an-
dament optimal da la chadaina d’aven-
turas e discutd ils puncts debels al lieu.
Las meglieraziuns resultantas duain esser
pli tard exempels resp. projects da turs da
signal per autras destinaziuns turisticas.

Controllas secretas
als puncts da colliaziun

Il proxim enviern drizza il program da

qualitad dal Grischun ses focus sin la
realisaziun da controllas secretas («mys-
tery checks») en tschertas destinaziuns
turisticas.

En il center na stattan betg controllas
da qualitad da manaschis singuls, ma-
bain controllas dals puncts da colliaziun
tranter ils purtaders da las prestaziuns
d’ina destinaziun sco er dals puncts
da colliaziun a purschidas che cumpi-
glian pliras destinaziuns. Per ch’il giast
haja ina percepziun positiva da la qua-
litad e per ch’el recumondia vinavant
ina purschida ési decisiv che quests
puncts da colliaziun funcziunian aregu-
ard 'infurmaziun, areguard la reserva-
ziun ed areguard il management da re-
clamaziun.
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