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[Is pazients en cuntents cun ils ospitals

B (anr/ld) Tenor ils resultats
d'inarecenta retschertga en ils
pazients cuntents cun las pre-
staziuns dals ospitals. Sco quai
che I'enquista demussa na datti
betg grondas differenzas tran-
terils divers ospitals u clinicas.
La qualitad da las prestaziuns e¢n
ils ospitals ha evoca diversas dis-
cussiuns. In sistem naziunal per
qualifitgar las prestaziuns manca.
Ins saja vidlonder, ha il departa-
ment federal responsabel per la
sanadad publica sincerd. Dacurt ¢
il «Club» da la televisiun da la
Svizra tudestga sa fatschenta cun
ils problems d’infecziuns en ils
ospitals. Las organisaziuns dals

pazients han crititgd repetida-
main il dumber memia aut da
sbagls en ils ospitals e pretendi
correcziuns.

Bunas notas

Sut l'egida da I'Associaziun na-
ziunala per il svilup da la qualitad
en ils ospitals (anq) han ins fatg
Ponn 2009 per 'emprima giada
ina retschertga davart la cunten-
tientscha dals pazients en 70
ospitals acuts da la Svizra. Passa
73 000 pazients han da resposta a
15 diversas dumondas. Vegnids
giuditgads én il provediment me-
dicinal, las prestaziuns da la tgira
e lorganisaziun en las divisiuns

Sin la stgala dad 1 fin 6 munta il grad da satisfacziun dals pazients cun ils

spitals en media a 5,3.

KEYSTONE

da la medischina e da la chirugia.
Il resultat & vegni communitga la
gievgia passada a las medias. Sin
la scala dad 1 fin 6 munta il grad
dasatisfacziun dals pazientsa 5,3.
Cun in tras 'auter da 5,43 ¢én ils
chirurgs ids cun la plima. Las dif-
ferenzas tranter ils ulteriurs me-
dis, il persunal da tgira e las orga-
nisaziuns internas én dentant mi-
nimas. Tar ils ospitals gronds ¢
lorganisaziun in zichel main bu-
na che tar ils pitschens, han ins
constatd. En lavegnir duai la
qualitad vegnir examinada regu-
larmain. La proxima enquista ¢
planisada per la fin da quest onn.

Nova finanziaziun

Davart la finanziaziun per mesi-
rar la qualitad en ils ospitals ed
en las clinicas én sa mess d’ac-
cord 'onn 2010 I’Associaziun
«anq», I'Organisaziun dals ospi-
tals H+, santésuisse, ils directurs
chantunals per la sanadad publi-
ca e las assicuranzas socialas da la
confederaziun. En lavegnir
metta a disposiziun dals ospitals
«anq» instruments adattads per
giuditgar la qualitad da la lavur.
Ils ospitals pajan ad «ang» ina
contribuziun da 2.70 francs per
mintga pazient staziunar. Ils
ospitals vegnan indemnisads
dals chantuns e da las cassas da
malsauns cun 5.65 francs durant
dus onns per lur prestaziuns sup-
plementaras.
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