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El ha vendi il latg e betg la vatga

Hanspeter Danuser — il davos directur da cura classic

DA HEINI HOFMANN

M Durant trais decennis ha Hanspeter
Danuser da la tempra a San Murezzan.
El ha inizia ovras da piunier turisticas e
promovi ideas da marketing nunconven-
ziunalas. Ussa sa retira il davos directur
da cura classic ed in'érava afin. Sco su-
natiba sin sias turneas da reclama en I'en-
tir mund & el sez daventa in'icona. Ma mal-
gra tut il success ¢ el resta sasez: In uman
adina activ, dentant modest. Sch’el fiss in
schef d’ina interpresa e betg in directur da
cura, na vegniss el betg numnd manager,
mabain patrun, pia insatge ch’i na dat
atgnamain betg pli. Perquai di el sez plain
umor ch’el saja «in model antiqua».

In optimist patologic
Hanspeter Danuser ha in pensum da lavur
enorm, sco directur da cura ¢ el ina persu-
na dumandada. Ma quai n'¢ nagin pro-
blem per el. Il di entschaiva el adina 13, nua
ch’el sez ha cumenza — giudim dal tut. En
il tschaler da la chasa communala exercite-
scha el mintga lavurdi a las set da sunar la
tiba. Damai ch’el suna 'emprima vusch en
la gruppa, sto el era dumagnar fitg bain ils
tuns auts. Gist uschia sco quai ch’el sto sa
mover a moda versada tranter la hautevo-
lée dal lieu da cura nobel. Sasez na consi-
derescha el betg sco in da la societad fina,
ma tuttina sto el esser preschent a bleras
occurrenzas da schickimicki.

Suenter trenta onns en uffizi va el uss
en pensiun — nunvoluntarmain, ma cun
tut las onurs. Tgi ch’® activ ed ha success
sto numnadamain era viver cun glieud
malscuidusa che pretenda che trenta onns
«Mister San Murezzan» tanschian. Ma el
na vesa quai betg usche stretg e dat gas fin
'ultim di tenor ses motto: «In directur da
cura sto esser in optimist patologic.»

Il pli aut grad da renum

Era suenter I'¢ra da Hanspeter Danuser
vegn ins a vesair quai ch’el ha presta: San
Murezzan n'¢ oz betg mo ina da las pli pre-
ziusas marcas da la Svizra, mabain er in ve-
ritabel brand global. Tenor in studi da
I'Universitad da Vienna & San Murezzan la
marca la pli enconuschenta da las destina-
ziuns da vacanzas. E tenor la perscrutaziun
dal martgh tudestga ¢ il vitg en Engiadina
lunschor il pli enconuschent lieu da vacan-
zas d’enviern. Schizunt en l'ultramar ¢ il
lieu da vacanzas pli enconuschent che au-
tras marcas svizras da products e servetschs.

Ma tge stat davos ina tala dominanza
d’ina singula marca? Trais chaussas: In
spiert da piunier vivi dapi passa 150 onns
en il vitg mundial engiadinais che ha mess
il fundament solid per il success, in bran-
ding cumpetent e professiunal e finalmain
directurs da cura cun entusiassem ed
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ideas. Per il davos da questa spezia, Hans-
peter Danuser, n'¢ il post da directur betg
ina professiun, ma plitost ina clamada.

San Murezzan —
ina marca miraculusa

«Il success fenomenal da la marca da San
Murezzan», ¢ Hanspeter Danuser per-
svadj, «¢ sta pussaivel, perquai ch'ins ha re-
sguarda in per princips da basa dal bran-
ding professiunal: Ina purschida da buna
qualitad, design e communicaziun, strate-
gias a lunga vista, politica da product e da
communicaziun innovativa e duraivla,
preschientscha al martg speziala ed in-
cumparabla cun posiziunar la marca a mo-
da vardaivla e clera e per finir in’identitad
simpla, ma ferma.»

Il resultat d’ina tala consequenza: Oz
paja la glieud en quest lieu da cura nobel,
chiera pli baud in simpel vitg puril,
pretschs da passa 30 000 francs per il me-
ter quadrat da surfatscha abitabla. Nagliur
auter en Svizra n’¢ il terren usché char.

In motiv per quai ¢ — ultra da la bellez-
za cuntrada da lais e muntognas, da 'au-
ta garanzia da naiv, da la qualitad extraor-
dinaria da las purschidas e dals servetschs
e dal sulegl engiadinais splendurant — betg
il davos il grond renum da la marca San
Murezzan. «Mo uschia pon ins explitgar,
manegia l'expert da turissem, «ch’i dat en
quest lieu en media in hotel da luxus e
duas chasas d’emprima classa sin milli abi-
tants — ina spessezza d’albierts nobels sco
nagliur auter en il mund. Quai mussa
ck’ils investiders crain en lavegnir dal
lieu.»

Lemprim num local protegi

La retscha «d’invenziuns da marketingy da
Danuser ¢ lunga: 11 1978/79 ha el crei la
concepziun simbolica e patriotica «Heidi-
land» chel ha gist anc lascha proteger sco
marca. I1 1981 ha el inizia la renaschient-
scha dal «Glacier-Express», il «tren rapid il
pli plaun dal mund», che va sco «paraula
sin rodaglias» tras las truccas da stgazi da
cuntradas muntagnardas imposantas e col-
liescha duas adressas alpinas d’emprima
classa, San Murezzan e Zermatt. Il medem
¢ vegni fatg cun il «Bernina-Express» ed il
«Palm-Express».

Il capodovra suonda il 1986, cura che
Danuser ha lascha registrar San Murezzan
sco marca da pled — bainchapi I'emprim
num local protegi dal mund! Quai ¢ stada
la naschientscha da la noziun da la marca
en il management da destinaziun. Ma anc
betg avunda: I piunier da turissem raffina
ha da la concessiun per il diever dal brand
«St. Moritz — Top of the World» a partena-
ris strategics da 'economia privata — da lez
temp in'acziun revoluziunaria e (or dal’op-
tica da la concurrenza) dispitaivla per in
lieu da cura.

A la testa da tut
ils lieus da vacanzas muntagnards

Sco quai che Danuser accentuescha «da-
venta il branding professiunal adina pli im-
purtant er en il management da de-
stinaziun. Quai na pretenda dals responsa-
bels betg mo gronda cumpetenza ed enga-
schament individual, mabain era cunti-
nuitad dal persunal. Tut quai procura per
confidenza, simpatia e bainvulientscha al

martgy. Ed el cuntinuescha: «La basa dal
mitus da marca San Murezzan era ed ¢ la
realisaziun consequenta e consistenta da
cleras strategias da marketing che han la fi-
namira da far da San Murezzan en lentir
mund 'emprima adressa da tut ils lieus da
vacanzas muntagnards.»

«Ma quai», e quai ¢ evident per il ‘Mi-
ster San Murezzan’, «<na pon ins betg cun-
tanscher cun campagnas convenziunalas.
Qua mancan ils meds finanzials. Plitost &
sa cumprova in marketing d’eveniments
innovativ che funcziuna sco plattafurma
per inscenar a moda virtuusa e fitg effizien-
ta il brand San Murezzan. Per quest motiv
investescha 'Uniun da cura e traffic San
Murezzan radund la mesadad dals meds a
disposiziun per 'operativa en il marketing
d’eveniments che correspunda a questa fi-
losofia.

Chapital da basa: Ina natira intacta

I uristicher versh n’ha mai pers il terren
sutils pes ed enconuscha era ils privels zup-
pads dal success. Perquai n'¢ el betg per la
creschientscha a tut pretsch. «Ina vallada
sin 1800 m s. m. na duess betg avair pli che
100 000 letgs, uschiglio n'essan nus cun il
temp betg pli Top of the World — pervi da
problems da traffic, da logistica e da reci-
cladi. Durant la stagiun auta essan nus gia
ussa ina da las sis pli grondas citads da la
Svizra. Per quest motiv sustegnain nus il
project «Clean-Energy ed il viagiar ecolo-
gion.

«Ins ha ditg tschertga Iaffar svelt, ins ha
vendi la vatga, empe dal latgy, raquinta
Hanspeter Danuser da sias experientschas.
«Ma il pli grond chapital d’in directur da
cura en las muntognas ¢n la cuntrada e la
natira intacta. Perquai avain nus cumbatti
cunter il boom illimita d’abitaziuns secun-
daras e pleda per la sutaffittanza da quel-
las.»

Directur da cura
e cussegliader da siemis

Hanspeter Danuser ¢ vegni conscient d’ina
chaussa en il decurs dal temp: «Il marke-
ting en il turissem ¢ bler pli cumplex che
quel en il sectur dals bains da consum, las
pretensiuns ¢n enormas. Ins sto pensar a
moda strategica ed agir a moda tactica, ins
sto vesair ils connexs ed avair il sentiment
per ils mecanissems dal martga. Ina pur-
schida ha numnadamain pir success, cura
ch’ins enconuscha ella. Ed uss essan nus tar
il problem da la Svizra: Nus n’essan nagins
aucziunaris ed avain savens fadia da vender
noss products per la valur adequata.» Quai
di insatgi ch’¢ 1 in‘autra via.

Ses parairi culminescha en la constata-
ziun accumpagnada d’in zic malizia: «Va-
canzas én products emoziunals, e decisiuns
davart il lieu da vacanzas én decisiuns dal

magun. Pia ston las purschidas vegnir pa-
chetadas e communitgadas uschia chellas
sveglian las emoziuns. Ellas ston sorientar
tenor ils medems princips che valan per
products cumparegliabels da lindustria
dals bains da consum, sco p. ex. cosmetica
ubain uras. Il directur da cura ¢ era in pau
in cussegliader da siemis.»

La tiba da Danuser resuna

Cumbain ch’i dat tocs da bagascha che
chaschunan damain problems ch’ina tiba,
prenda Danuser cun sai I'instrument mas-
sitsch dapi 25 onns sin mintga viadi da fa-
tschenta en tut ils chantuns dal mund. «La
tiba», di el, «& sco ina buna marca: unica,
singulara, incumparabla. Ella & plain istor-
gias che rendan vardaivel mes messadi per
vacanzas en Svizra. Quai che jau di embli-
dan ils blers svelt. Ma la tiba tegnan els en-
dament, savens per vita duranta.»

Betg da smirvegliar che sia tiba ¢ buna-
main usché enconuschenta en il mund sco
il Matterhorn. En il lieu da cura nobel San
Murezzan vegn ins a sa regurdar dal davos
directur da cura anc onns pli tard, en mint-
ga cas adina cura ci'ins auda ils resuns da
tiba insanua en las muntognas. Ins po sa
dumandar, pertge che quest instrument na
porta atgnamain betg la marca Danuser-
horn.

Curs da la vita
e palmares

Hanspeter Danuser, il «davos di-
rectur da cura», & naschiil 1947 a Fa-
vugn. Suenter la Scola chantunala a
Cuira, la HSG Son Gagl, 'Univer-
sitad da Turitg e dissertaziun (Swiss-
air) ha el lavura tar la Nestl¢ (ma-
nagement da products) e tar CWS-
International (assistent da la direc-
ziun), fin ch’el & daventa il 1978 di-
rectur da cura da San Murezzan.

Ses palmares ¢ lung: il 1987
«Marketingpreis» da la Svizra, Socie-
tad da marketing. Il 1999 «Testa da
I'onnv, il 2003 «Grischun da 'onn»,
«Milestone Tourismuspreis
Schweiz» e «Tourismuspreis». Il
2006 «Premi Herbert», il 2007 «Eu-
ropapreis des EWI».

La glista dals passatemps dal la-
vurer nunstanclentaivel & usche gia-
glia sco sias ideas da marketing: Ella
cumenza a moda solida ed ordinaria
cun famiglia e lectura, daventa spor-
tiva cun surfar ed ir cun aissa ed in-
line-skates e va a fin a moda excen-
trica e plitost exotica cun sunar la ti-
ba e cultivar palmas.
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